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FRAGEN & ANTWORTEN AT NAUTIK®
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Sachbezogene Informationen zu verfassen, ist fast immer mit Problemen beladen. Sind die Texte kurz und
pragnant gefasst, werfen sie beim Leser Fragen auf. Sind diese Informationen ausfihrlich auf den Punkt
gebracht, werden sie von vornherein unbeachtet zur Seite gelegt - wer halt sich schon gern mit langeren
Textpassagen auf. Wenn es wirklich eng wird, gibt es jaimmer noch das Telefon.

Weltweit haben Firmen mit ihren FAQ-Seiten darauf reagieren miissen. Zu viele Mitarbeiter der Support-Abteilungen
verbrachten Stunden damit, stets die gleichen oder dhnlich gelagerte Fragen zu beantworten.
FAQ (Frequently Asked Questions) sind ein ausgewachsener, Zeit raubender Kostenfaktor.

Wir von AC Nautik haben uns deshalb entschlossen, haufig gestellte Standardfragen
aus den Bereichen:

A Bezahlung und Uberweisung,

A Fragen zum Kurs,

A Fragen zur Prifung,

A Fragen zur den bendtigten Dokumenten und Unterlagen,

A Fragen zu Gultigkeiten -Neuausstellungen - Begrenzungen,
A Fragen zu Anmeldung - Umbuchungen - Bus,

A Fragen zum Hotelangebot (sind noch offen, es wird auf Unterlagen gewartet),

in einer kleinen Broschiire zusammenzutragen und jeweils individuell zu beantworten. Vorteile fiir unsere Kunden, die sich
daraus ergeben sind: die Antworten liegen schriftlich vor und kénnen bei Bedarf auch mehrmals zur Hilfe gegnommen werden.

Unabhéngig davon, steht unseren geschatzten Kunden fiir gezielte telefonische oder elektronische Riickfragen der Support
naturlich und selbstverstandlich zur Verfligung.




BEZAHLUNG/UBERWEISUNG AT NAUTIK”

Bezahlung/Uberweisung:

WIE HOCH SIND DIE GESAMTKOSTEN FUR DEN KUSTENSCHEIN?
- Die Gesamtkosten fiir das Kiistenpatent setzten sich aus den Hafenamtlichen Priifungsgebihren
und den Kursgebiihren (unsere Gebihren) zusammen.
- Unsere Gebiihren: Eco Paket 135,00 €* oder Premium Paket 169,00 €*.
- Die Priifungsgebiihren belaufen sich auf 855 Kroatischen Kuna (je nach Wechsel-Kurs etwa 115,00 €).

WIE SIND DIE GEBUHREN ZU BEZAHLEN?

- Unsere Gebiihren (AC Nautik) - die Kursgebihren sind immer erst Vorort beim Kurs zu bezahlen (in Euro).

- Die Hafenamtlichen Priifungsgebiihren miissen bis spatestens ca. 1 Woche - kann auch noch in der Woche -
vor der Priifung direkt an das Hafenamt tiberwiesen werden.

KANN MAN NICHT ALLES VORORT BEZAHLEN?

- Nein, die Priifungsgebiihren miissen vorab von lhnen Giberwiesen werden, da wir auch eine Kopie mit den restlichen Formularen/
Dokumente fiir die Anmeldung zu Priifung benétigen und es eine Anmeldefrist beim Hafenamt gibt.

- Unsere Gebiihren, die Kursgebiihren sind Vorort beim Kurs zu bezahlen (in Euro).

FALLS MAN DEN TERMIN NICHT WAHRNEHMEN KANN, WERDEN STORNO-GEBUHREN BERECHNET?

- Nein, da unsere Geblihren - die Kursgebiihren - immer erst Vorort beim Kurs zu bezahlen sind, ist fiir Sie eine Stornierung
unkompliziert durchfiihrbar.

- Falls Sie die Priifungsgebiihren bereits an das Hafenamt (iberwiesen haben, muss dem Hafenamt eine Kopie der Uberweisung
geschickt werden, verbunden mit der Bitte um Riickiiberweisung auf Ihre angegebene Kontonummer.
Es kann allerdings ein paar Monate dauern, bis eine Rlckiiberweisung vom Hafenamt durchgefiihrt wird.

MEINE BANK HAT MICH INFORMIERT, DASS EINE RUCKUBERWEISUNG GEMACHT WORDEN IST - WO IST DER FEHLER?
- Eine Ruckiliberweisung findet fast immer dann statt, wenn im Verwendungszweck nach dem
»Lucka Kapetanija Rijeka“ oder ,Zagreb:“ die von uns angegeben Nummer nicht richtig angegeben worden ist.
- Bitte Uberpriifen Sie, dass die Nummer mit allen Auslassungszeichen und Bindestrichen sowie die Zahlen
“eins zu eins”, wie von uns angegeben, dort steht.
- Die Kroatische Bank kann erst mit dieser Nummer die Uberweisung an das Hafenamt/Ministerium in Zagreb
zuweisen - ansonsten erfolgt eine Riickliberweisung.

*Stand 01/2018




BEZAHLUNG/UBERWEISUNG AT NAUTIK”

KANN MAN DIE PRUFUNGSGEBUHREN IN EURO UBERWEISEN?

- Ja, jedoch hitte das Ministerium bzw. die Hafendmter gerne eine Uberweisung in Kroatischen Kuna.
Falls das aber bei Ihrer Bank nicht méglich ist, kdnnen Sie eine Uberweisung in Euro durchfiihren. Aber bitte nicht den unmittelbaren
Wechselbetrag von 855 Kroatischen Kuna liberweisen - sondern den Betrag von 120,00 € (fiir entstehende Bank-Spesen).

WOHER BEKOMME ICH DIE BENOTIGTEN STEMPELMARKEN UND SIND DIESE IN KUNA ODER EURO ZU BEZAHLEN?
- Die Stempelmarken erhalten Sie direkt Vorort bei der Priifung, Sie kénnen diese in Kuna oder Euro bezahlen.

GIBT ES EINEN RABATT WENN WIR UNS ALS GRUPPE ANMELDEN ?
- Ja, falls Sie eine Gruppe ab 5 Personen sind, kénnen wir einen Rabatt von 20,00 € pro Person auf die Kursgebiihren geben.
- Hier bitte beachten, dass bei der Anmeldung tiber unsere Webseite, ein Gruppennahme anzugeben ist.

WANN/WIE/WO BEZAHLT MAN DIE KURSGEBUHREN?
Die Kursgebihren, unsere Gebiihren zahlen Sie immer erst Vorort beim Kurs (bar in Euro).

WANN/WIE/WO BEZAHLT MAN DIE BUS GEBUHREN?
Die Busgebuihren werden immer erst Vorort bei der Abfahrt kassiert.

WANN/WIE/WO BEZAHLT MAN DIE PRUFUNGSGEBUHREN?
- Die Hafenamtlichen Priifungsgebiihren sollten bis spatesten 1 Woche vor der Priifung direkt an das Hafenamt Uiberwiesen werden.
- Die Uberweisungsinformationen haben Sie in der Bestatigungs-E-Mail beim Punkt 1 ,Kurs- und Priifungs-Informationen®

als PDF erhalten.

WANN/WIE/WO BEZAHLT MAN DIE STEMPELMARKEN?
Die Stempelmarken erhalten Sie direkt Vorort bei der Priifung, wo Sie bar bezahlen.

WAS IST UNBEDINGT BEI DER UBERWEISUNG DER PRUFUNGSGEBUHREN ZU BEACHTEN?
Bitte den Verwendungszweck “eins zu eins” - wie von uns angegeben - bei der Uberweisung zu schreiben,
damit keine Riickiiberweisung der Kroatischen Bank durchgefiihrt wird.

ICH BENOTIGE DEN NAMEN UND DIE ANSCHRIFT DER BANK FUR DIE UBERWEISUNG.
Die Adresse und der Name der Bank lautet:

Hrvatska narodna banka

Trg hrvatskih velikana 3

10000 Zagreb, Hrvatska

GIBT ES AUCH GUTSCHEINE FUR DAS KUSTENPATENT ?
Jal Wir kdnnen einen Gutschein anbieten. Dabei wird der Gutschein mit dem Skriptum an eine von lhnen angegeben Adresse
zugesendet.

WIR SIND MEHRERE PERSONEN, KANN MAN AUF EINMAL DIE UBERWEISUNG FUR ALLE DURCHFUHREN?
Ja, bitte dann nur den Betrag mal die Anzahl der Personen und alle Nachnamen im Verwendungszweck auflisten.




FRAGEN ZUM KURS X
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Fragen zum Kurs:

WAS IST DER UNTERSCHIED ZWISCHEN ECO UND PREMIUM KURS PAKET?

Es gibt zwei Unterschiede:

- Beim Premium Kurs Paket erhalten Sie das Lernmaterial, unser Skriptum, nicht nur als PDF,
sondern bekommen dieses in gebundener Version per Post zugesendet.

- Und Sie haben beim Premium Paket eine Art Priifungs-Garantie. Das bedeutet bei Nichtbestehen der Priifung
erhalten Sie die Kursgeblihren vom Premium Paketzuriick. Sie kdnnen damit nochmals zur Priifung
antreten, ohne die Priifungsgebihren ein 2tes Mal zu bezahlen.

WELCHE TERMINE SIND NOCH FREI - IST EIN SPEZIELLER TERMIN NOCH VERFUGBAR.

Alle Termine auf unserer Webseite sind verfligbar. Sollte ein Termin besetzt sein, nehmen wir diesen von der Webseite.
Ideal wére es, wenn Sie sich spatestens 1!/, Wochen vor einen Termin anmelden.

Dann bleibt Thnen noch genligend Zeit zum Lernen vor dem Kurs und die notwendigen Dokumente hochzuladen.

KANN MAN SICH AUF EINEN ANDEREN TERMIN UMBUCHEN LASSEN?
Ja, natirlich, bitte einfach eine kurze E-Mail an uns (schriftlich - per Telefon nicht moglich)
mit dem neuen Kurs- und Priifungs-Termin und wir buchen Sie um.

WANN WIRD MIR DER KURSORT MITGETEILT? (MIT NEUER E-MAIL NICHT NOTIG)
Sie erhalten am Montag vor dem Kurs eine ,,Kurserinnerungs-E-Mail“ mit dem genauen Kursort.

WO FINDEN KURSE UBERALL STATT?
Wir bieten zu verschiedenen Terminen Kurse in Osterreich an: Wien/Wiener Neustadt/Salzburg/Linz und Graz, sowie zu jeden
Termin einen direkt in Kroatien in Opatija. Alle Termine kénnen Sie auf unserer Webseite unter dem Reiter ,, Termine“ einsehen.

WANN FINDEN KURSE STATT?
Unsere Kurse finden immer nur Samstags statt, meisten von 09:00 bis 16:00 Uhr in Osterreich
- in Kroatien/Opatija beginnen die Kurse immer erst um 13:30 und dauern bis ca. 20:30 Uhr.

ICH HABE MICH ANGEMELDET UND KEINE BESTATIGUNGS-E-MAIL ERHALTEN.

Bitte schauen Sie, ob Sie die Bestatigung nicht in Ihrem ‘Spam Ordner’ erhalten haben.

Ansonsten kann es sein, wenn Sie eine Firmen E-Mail Adresse angegeben haben, dass diese von der Firewall blockiert wurde.
Eine erneute Anmeldung mit einer Privaten E-Mail Adresse sollte die Lésung sein.

IST DER KURS IN OPATIJA AUF DEUTSCH ? Ja, alle Kurse finden auf Deutsch statt!

ICH HABE VOR EINIGER ZEIT KURS UND PRUFUNG BEI IHNEN GEMACHT.

ES HAT GEHEISSEN, MAN KANN DEN KURS KOSTENLOS ALS AUFFRISCHUNG WIEDERHOLEN, STIMMT DAS ?

Ja, Sie konnen gerne den Kurs als Auffrischung wieder besuchen. Bitte einfach am Dienstag vor dem Kurs uns eine kurze
E-Mail schreiben, damit wir lhnen den Kursort mitteilen kdnnen.

WAS IST DAS LEISTUNSPAKET PLUS?

Es wird zusatzlich bei den Opatija- und Zagreb- und Graz Terminen ein 3 Stunden Vorbereitungskurs angeboten. In Graz vor einen
Zagreb Termin am Freitag 18:00 bis 21:00 Uhr und in Opatija immer von 09:00 bis 12:00 Uhr am Samstag vor den eigentlichen Kurs
danach hat man noch eine Pause vor den richtigen Vorbereitungskurs. Es wird der Teil der Navigation durchgenommen, wo manche
Teilnehmer eher Schwachen haben. Es ist aber nur gedacht fiir Leute, welche komplett neu in der Materie sind bzw. schon langer aus
dem Lernen drauen sind bzw. sehr interessiert sind. Deshalb bieten wir diesen Extrakurs an. In der Regel ca. 30 Prozent der Teilnehmer
vom Hauptkurs besuchen auch den 3 Stunden Zusatzkurs.




FRAGEN ZUR PRUFUNG AT NAUTIK”

Fragen zur Prufung;

WAS MUSS MAN MITBRINGEN ZUR PRUFUNG?
Zur Prifung direkt missen Sie 2 (Pass)Bilder mit einer Grofie
von 2,5 x 3 cm sowie 35 Kuna fiir die Stempelmarken mitbringen.

ANMERKUNG: Wenn Sie nur normale Passbilder haben ist dies auch
kein Problem. Ansonsten Firma Hartlauer als Beispiel, kann auch
die genaue gewlinschte Gréfie machen. Wir haben auch eine Sofort-
bildkamera vor Ort - also keine Sorge wegen des Passfotos!

MUSS EIN GESUNDHEITSNACHWEIS GEBRACHT WERDEN?
Nein, dieser wird nicht benétigt.

MEIN KIND/ICH HABE KEINEN AUTOFUHRERSCHEIN, KANN ICH NUN EINE PRUFUNG IN ZAGREB MACHEN?

- Ja! Der Autofiihrerschein wird in Zagreb nur benétigt als Nachweis, dass man einen ‘Erste Hilfe Kurs’ abgelegt hat.

- Falls Sie keinen Autoflihrerschein haben, kdnnen Sie auch einen Nachweis (iber einen ‘Erste Hilfe Kurs’ hochladen.

- Falls Sie keinen erste Hilfe Kurs gemacht haben, kann es sein, dass Sie zur Priifung ein paar ‘Erste Hilfe’ Fragen bekommen.

AB WELCHEM ALTER DARF MAN DIE PRUFUNG MACHEN?

Die Priifung darf ab dem Vollendeten 16. Lebensjahr gemacht werden, der Schein ist dann noch bis zum vollendeten
18. Lebensjahr auf Boote bis zu 15 KW beschrankt. Es ist der gleiche Schein den Erwachsene auch erhalten,

darum muss spater keine Umschreibung durchgefiihrt werden.

WANN WIRD MIR DIE PRUFUNGSZEIT MITGETEILT?

- Die Prifungszeit wird vom Hafenamt/Ministerium immer erst am Donnerstag vor der Priifung mitgeteilt.
Deshalb erhalten Sie erst am Donnerstagnachmittag von uns die genaue Uhrzeit per E-Mail.

- Die Prifung findet jedenfalls immer am Vormittag zwischen 08:00 - 12:00 Uhr statt.

IST ES BESSER IN RIJEKA ODER IN ZAGREB DIE PRUFUNG ZU MACHEN?
Es macht keinen Unterschied, wo sie Priifung machen, beide Priifungen werden gleich durchgefihrt.
Einziger Vorteil von Zagreb ist, dass wir zu diesen Termin eine Busfahrt um 20 Euro von Graz-Zagreb-Graz anbieten.

ICH HABE DIE PRUFUNGSGEBUHREN NICHT UBERWIESEN UND DIE 7 TAGES FRIST IST ABGELAUFEN,

KANN ICH NOCH ZUR PRUFUNG ANTRETEN?

Ja, die 7 Tage werden angeben damit wir fristgerecht ihre Anmeldung beim Hafenamt durchfiihren kdnnen, wir diirfen Sie jedoch
auch nachmelden. Sie sollten daher auch in der Woche - wo die Priifung stattfindet - eine Uberweisung durchfiihren und uns die
Kopie senden. WIR bitten aber SIE, uns und dem Hafenamt die Arbeit wesentlich zu erleichtern, uns fristgerecht die Unterlagen
und die Uberweisung zuzusenden.

WO FINDEN PRUFUNGEN STATT?
Wir bieten die Priifung in Rijeka an. Ein Malim Monat gib es auch eine Priifung in Zagreb.

WANN FINDEN PRUFUNGEN STATT?
Priifungen finden immer nur am Sonntag statt, vormittags zwischen 08:00 bis 12:00 Uhr.




FRAGEN ZUR PRUFUNG AT NAUTIK”

WANN ERHALTE ICH DEN SCHEIN NACH DER PRUFUNG?
Wir erhalten den Schein meisten ca. 3 bis 4 Wochen nach der Priifung vom Hafenamt, dieser wird dann von Osterreich
aus per Post versendet.

ICH MOCHTE GLEICH NACH DER PRUFUNG EIN BOOT CHARTERN?

WO/WANN ERHALTE ICH EINE BESTATIGUNG FUR DAS ABLEGEN DER PRUFUNG?

Rijeka - Kein Problem. Sie bekommen nach bestandener Priifung auch eine Bestatigung vom Hafenamt.
Bitte die Betreuer in Rijeka ansprechen und mitteilen, dass Sie eine Bestatigung bendtigen.

Zagreb - bitte die Betreuer vor Ort informieren. In der Regel senden wir ein paar Tage nach der Priifung den Schein per E-Mail.
Wenn Sie die Bestatigung am gleichen Tag haben méchten, bitte in Rijeka die Priifung machen.
Dort bekommen wir am gleichen Tag entweder Schein oder Bestatigung zum Chartern.

WIE SCHAUT DIE PRUFUNG AUS?

- Die Prifung ist eine miindliche Priifung, sie dauert 15 bis 20 Minuten. Bevor Sie zur miindlichen Priifung kommen,
kann es sein, dass Sie einem Priifer gewisse Knoten vorzeigen, einen Kurs/Position auf einer Seekarte mit
Seebesteck bestimmen missen - also alle Themen vom Kurs und Skriptum parat haben.

- Schriftlich oder Multiple Choice gibt es nicht als Priifungsart.

IST DIE PRUFUNG EINE PRAXIS PRUFUNG?
Nein, die Priifung ist ausschlieRlich eine miindliche Priifung welche 15 bis 20 Minuten dauert.

WIESO GIBT ES KEINE PRAXIS PRUFUNG?
Da dies so vom Land Kroatien so vorgegeben ist, Sie konnen deshalb eine Priifung fiir das Kroatische Kistenpatent
auch nurin einer Behorde in Kroatien machen.

IST DIE PRUFUNG AUF DEUTSCH ?

Ja und nein! Sie sollten ein wenig Englisch kdnnen, um eine leichte Kommunikation in Englisch aufbauen zu kénnen.
Es sind kroatische Kapitdne, die priifen und manche verstehen gut Deutsch, manche weniger.

Es hat aber bis jetzt keine Probleme beziiglich der Sprache gegeben - und das nach Jahren und tausenden Teilnehmer.
Und falls benétigt, kann ein Mitarbeiter von uns Vorort als Dolmetscher aushelfen.

ICH KANN KEIN ENGLISCH, IST DAS EIN PROBLEM?
Nein, wenn wirklich benétigt, kann ein Mitarbeiter von uns Vorort als Dolmetscher aushelfen,
es hat aber bis jetzt keine Probleme wegen der Sprache gegeben.

BRINGT ES ETWAS FUR DIE PRUFUNG, WENN MAN BEREITS EINEN ANDEREN SCHEIN HAT,

WIRD ETWAS ANGERECHNET ? ( TWIST!)

Nein, das Kroatische Klstenpatent ist ein eigenstandiger Schein und deshalb kann von einem anderen Schein
nichts angerechnet werden fiir die Prifung.

MUSS MAN KURS UND PRUFUNG AN EINEM WOCHENENDE DURCHFUHREN?

- Nein, wir empfehlen dies zwar, da der Kurs dann am frischesten ist, jedoch kdnnen Sie
Kurs- und Priifungs-Termin bei der Anmeldung separat voneinander auswahlen.

- Essollten nur nicht langer als 2 bis 3 Wochen zwischen Kurs und Priifung liegen.

SOLL ICH EIN GESCHENK FUR DAS HAFENAMT MITBRINGEN?
Nein, auf keinen Fall.
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Fragen zu Dokumenten:

SIND GEWISSE DOKUMENTE VORAB ZU UBERMITTELN?

Ja, wir bendtigen vorab von Ihnen bis spétestens Dienstag vor der Priifung folgende Dokumente:
- Anmelde-Formular,

Vollmacht,

- Reisepass oder Personalausweis Kopie,

- Kopie der Uberweisung fiir die Hafenamtlichen Priifungsgebiihren.
Fur Zagreb wird anstatt der Vollmacht eine Kopie des Auto Fiihrerscheines benétigt.

MUSS DIE VOLLMACHT BEGLAUBIGT WERDEN?
Nein, die Vollmacht muss nicht beglaubigt werden, nur wie im Musterbeispiel Name/Adresse/Reisepass Nummer eintragen
und bei Vollmachtgeber die Unterschrift.

Anmerkung:

Eine Bitte, versehen Sie die Vollmachten nicht mit einer Datumsangabe (Ort, den 00.00.0000). Es ist die bessere Lésung fiir
uns, wenn Sie Terminanderungen, Umbuchungen usw. vornehmen missen, kdnnen wir hier die bestehende Vollmacht
hernehmen und setzen nur das Datum ein und miissen Sie nicht bitten, uns eine neue Vollmacht zu tibersenden.

Das spart Zeit und Kosten, ist effizient, wenn Sie einen Termin (Prtfung) kurzfristig absagen oder @ndern missen.

Muss es eine Reisepass Kopie sein, oder kann es auch ein Personalausweis / Flihrerschein sein.

Sie kdnnen eine Reisepass- ODER ein Personalausweiskopie hochladen, ein Fiihrerschein alleine reicht nicht aus.

ICH MACH DIE PRUFUNG IN ZAGREB, BRAUCHE ICH EINE VOLLMACHT?
Nein, die Vollmacht wird nur fiir die Priifung in Rijeka bendtigt, anstelle der Vollmacht wird flir Zagreb eine Kopie
des Autofiihrer Scheines benétigt.

WO LADE ICH DIE FUHRERSCHEIN KOPIE FUR ZAGREB HOCH?
Diese kdnnen Sie im Uploadcenter bei dem Button ,,Vollmacht“ hochladen.




FRAGEN ZU GULTIGKEIT - NEUAUSSTELLUNGEN - BEGRENZUNGEN AT NAUTIK”

Fragen zu Gultigkeit - Neuausstellungen - Begrenzungen:

WAS ERLAUBT MIR DER SCHEIN AN BOOTEN ZU FAHREN - BEGRENZUNGEN?
Mit dem Kroatischen Kiistenpatent diirfen Sie Boote mit bis zu 30 Bruttoregistertonnen, PS Anzahl unbegrenzt und 12 Personen flihren.

IST DER SCHEIN AUF BINNENGEWASSER ZUGELASSEN?
Nein! Das Kroatische Kiistenpatent ist nur auf dem Meer zugelassen und nicht fiir Binnengewasser (Seen/Fliisse).

IST BEIM KROATISCHEN KUSTENPATENT B FUNK DABEI?
Ja, das Kroatische UKW Funk ist im Kiistenpatent B inkludiert, Sie kdnnen dies nicht ohne machen.

WO IST DER SCHEIN UBERALL GULTIG ?

Das Kroatische Kiistenpatent B ist in Landern im Mittelmeer-Raum und weltweit meist anerkannt und giiltig.
Die genaue Auflistung der Lander finden Sie auf unserer Webseite bzw. kdnnen wir Ihnen als Landerreport
mit den Landern und den Gultigkeiten als PDF und per E-Mail zusenden.

KANN ICH DAMIT AUCH IN OSTERREICH FAHREN ?
Nein, da das Kroatische Kiistenpatent nur am Meer und nicht fiir Binnengewdsser zugelassen ist,
kénnen Sie damit in Osterreich nicht fahren.

KANN ICH DAMIT IN DEUTSCHLAND FAHREN?

- Nein als Deutscher Staatsbiirger - in Deutschland ist das Kroatische Kiistenpatent nicht anerkannt.
- Jaals Osterreichischer Staatsbiirger - in Deutschland ist das Kroatische Kiistenpatent anerkannt.
Naheres finden Sie auf unserer Webseite bzw. wir kdnnen lhnen einen Léanderreport mit den Landern
und den Gliltigkeiten als PDF und per E-Mail zusenden.

AUF MEINEN SCHEIN STEHT NIRGENDWO ETWAS VON EINER FUNKERLAUBNIS?
Das ist normal, Sie kdnnen das Kroatische Kiistenpatent B nicht ohne dem Kroatischen UKW Funk machen,
deshalb steht auch davon nichts am Schein oben.

WELCHE GROSSE VON BOOTEN DARF MIT DEM KUSTENPATENT GEFAHREN WERDEN?
Die GrofRe wird nicht im Metern angegeben, sondern in Bruttoregistertonnen, was in der Bootsfahrt auch ein Raummalg ist,
beim Kustenpatent B ist die Begrenzung 30 Bruttoregistertonnen.

ICH HABE MEINEN SCHEIN ERHALTEN, JEDOCH IST NAME/GEBURTSDATUM FALSCH AUSGESTELLT, WAS MUSS ICH MACHEN?
Bitte den Schein mit einer Reisepass Kopie und einem Passbild an unsere Firmen Adresse senden.
Wir missen den Schein neu beim Hafenamt ausstellen lassen.

ICH HABE EINEN ALTEN SCHEIN UND WEISS NICHT, OB DIESER GULTIG IST - MOCHTE IHN UMSCHREIBEN LASSEN.
Schicken Sie uns eine Kopie an unserer E-Mail Adresse, damit wir mit der Behérde klaren konnen ob dieser giiltig und eine
Umschreibung moglich ist.

IST DAS KUSTENPATENT NUR IN KROATIEN GULTIG?
Das Kroatische Kistenpatent B ist in gewissen Landern im Mittelmeer und weltweit giiltig, die Auflistung der Lander finden Sie auf
unserer Webseite bzw. wir konnen lhnen eine Landerreport mit den Landern und den Gultigkeiten als PDF und per E-Mail zusenden.

KANN MAN AUCH ALS DEUTSCHER STAATSBURGER DAS KROATISCHE KUSTENPATENT MACHEN?
Janatiirlich, wir haben viele Kunden aus Deutschland/Schweiz/Luxemburg/Italien/Liechtenstein/Australien usw. Das ist kein Problem.




FRAGEN ZU ANMELDUNG - UMBUCHUNGEN - BUS AT NAUTIK”

Fragen zu Anmeldung - Umbuchungen - Bus

WIE VIEL TAGE VOR EINEN TERMIN SOLL MAN SICH ANMELDEN, BZW. WIE VIEL ZEIT SOLL MAN FUR DAS LERNEN EINPLANEN?
- Ideal ware es wenn Sie sich spatestens 1 1/2 Wochen vor einen Termin anmelden, dann haben Sie noch genitigend Zeit zum
Lernen vor dem Kurs und die Dokumente hochzuladen.
- Esistaber auch méglich sich noch in der Woche vor der Priifung anzumelden, Sie sollten aber Zeit fiir das
Skriptum zum Lernen einplanen.

GIBT ES EINE BUSFAHRT NACH RIJEKA/OPATIJA?
- Nein, Eine Busfahrt gibt es nur flir den Priifungsort Zagreb, von Graz-Zagreb-Graz.
- Fur alle Kursorte gilt immer Selbstanreise, auch fiir den Priifungsort Rijeka.

GIBT ES EINEN BUS VON WIEN AUS?
Nein, eine Busfahrt bieten wir nur fiir Zagreb Priifungen an, von Graz-Zagreb-Graz.

MUSS ICH FUR DAS KUSTENPATENT LERNEN?
Ja natdirlich, Sie erhalten von uns nach der Anmeldung ein Skriptum, dieses umfasst ca. 70 Seiten und sollte schon vor dem Kurs
im Selbststudium ein paar Mal durchgearbeitet werden.

ICH BIN KRANK GEWORDEN UND KANN NICHT TEILNEHMEN, KANN ICH MICH UMBUCHEN LASSEN?
Ja, das geht bei uns unkompliziert, bitte einfach per E-Mail den neuen Termin uns bekannt geben und wir buchen Sie einfach um.

ICH HABE VERGESSEN DIE BUSFAHRT FUR ZAGREB ANZUKREUZEN, KANN ICH MICH DAFUR NOCH ANMELDEN?
Ja, wir kdnnen Sie einfach nachtragen fiir die Busfahrt.

KANN ICH DIREKT NACH DER PRUFUNG MIT EINEM BOOT FAHREN/CHARTERN?
Ja mit der Bestétigung fiir das Ablegen der Priifung, diese missen Sie Vorort bei der Priifung angeben, damit Sie diese erhalten.
Damit kdnnen sie ,nur“ in Kroatien schon Boote mieten und chartern bis Sie lhren Schein erhalten.

ICH HABE DIE PRUFUNGSGEBUHREN BEREITS EINGEZAHLT, KANN ABER DEN TERMIN NICHT WAHRNEHMEN,
KANN ICH ZU EINEM ANDEREN TERMIN TEILNEHMEN?
Ja, die Priifungsgebiihren sind laut der Behdrden in Kroatien bis zu einem halben Jahr nach der Einzahlung noch giiltig.

ICH HABE DIE PRUFUNGSGEBUHREN EINBEZAHLT, MOCHTE NUN DAS KUSTENPATENT NICHT MEHR MACHEN,

WIE BEKOMME ICH DIE GEBUHREN ZURUCK?

Da Sie die Hafenamtlichen Priifungsgebiihren direkt an das Hafenamt tiberweisen und nicht an uns, schicken Sie uns bitte eine
Kopie der Uberweisung und lhre Kontonummer auf die die Riickiiberweisung erfolgen soll an unsere E-Mail Adresse. Wir (ibergeben
dies dem Hafenamt mit der bitte fiir einer Rlickliberweisung, dies kann jedoch vom Hafenamt aus mehrere Monate benétigen.

MUSS MAN KURS UND PRUFUNG AN EINEM WOCHENENDE DURCHFUHREN?

Nein, wir empfehlen dies zwar, da der Kurs dann am frischesten ist, jedoch kénnen Sie Kurs- und Priifungs-Termin
bei der Anmeldung separat voneinander auswahlen.

Es sollte nur nicht langer als 2 bis 3 Wochen zwischen Kurs und Priifung liegen.

KANN ICH AUCH DIE PRUFUNG IN ZAGREB MACHEN OHNE IHR BUS ANGEBOT ANZUNEHMEN?
Ja, Sie kdnnen auch mit Ihrem privaten Auto ohne unser Bus-Angebot die Prifung in Zagreb machen.
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HOTEL FRAGEN AC NAUTIK"

o
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Hotel Fragen

- Wenn Sie iber uns buchen, haben Sie keine Mehrkosten, Sie haben Vorteile!

- Wir garantieren Ihnen, dass, wenn Sie iber uns buchen den 100-prozentig gleichen Preis bekommen, wie ihn andere Reiseportale
bzw. das Hotel Milenij anbieten. Ein Vorteil fiir Sie ist, dass Ihnen als unser Kunde ein besonderes Vertrauensverhaltnis
entgegengebracht wird. So konnen Sie liber unsere Webseite ohne Einsatz der Kreditkarte buchen.

- Durch die Datenabgleichung rund um die Uhr ist stets gewahrleistet, dass Sie den glinstigen Tagespreis zahlen.

- Die Stornobedingungen sind identisch mit den Originalbedingungen des Hotels Milenij.

’ Dalla Nonna |
& | Healthy food shop & bakery |
Caffé Wagner g
Restaurant Veranda
adla carte

Restaurant Argonauti

CONFERENCE
PARK 25/7

—
d la carte E
| Restaurant | § y e Caffé Royal

¥ Sveti Jakov

Restaurant Royal

Lobby bar Camellia
Royal Beach

Restaurant Camellia

OPATIJA

1. Hotel Milenij###** ; GASTRO WORLD
2. Hotel Sveti Jakov***** + Caffé Continental
3. Hotel Camellia**** * Juicy & Champagne bar

ek : «  Délicatesse ‘Bokuni¢’
4. Hotel R°ya.1 e ‘ 0/ . +  Antica Osteria da Ugo
5. Hotel Continental . \ g + Milenij Choco World

6. Hotel Le Jardin****
7. Hotel Agava****
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